Tietosuojaseloste

Kommunikointikeskus Kipinad Oy ("Kipindkeskus”) on puheterapia-alan yritys, joka on sitoutunut kasittelemaan
toiminnassaan kohtaamiensa ihmisten henkildtietoja ensiluokkaista tietosuojakaytantda noudattaen. Taman selosteen
tarkoituksena on antaa asiakkaille, tilaajille ja muille Kipindkeskuksen toiminnasta kiinnostuneille kattava kuva
Kipinakeskuksen henkildtietojen kasittelya koskevista periaatteista.

Yrityksen viralliset tiedot

Kommunikointikeskus Kipind Oy

Malmin raitti 17
00700 Helsinki

Y-tunnus: 2514251-5
Tietosuojavastaava Anri Pesonen

puhelin: 050 395 0765
sahkoposti: tietosuojavastaava@kipinakeskus.fi

Mita tarkoituksia varten Kipinakeskus keraa henkilotietoja?

Kipindkeskus kasittelee henkildtietoja ainoastaan ennalta maarattyihin kayttotarkoituksiin. Kayttotarkoitukset vaihtelevat
verkkosivuston kavijoista tallennettavista yhteydenottotiedoista asiakkaan kuntoutusta koskeviin suunnitelmiin. Kaikkeen
kayttoon on kuitenkin aina olemassa lapindkyva laillinen peruste ja selkeédt tietosuojaa koskevat toimintaperiaatteet.

Kipindkeskuksen keraamat tiedot jaotellaan tarkoituskohtaisesti neljaén eri ryhmaan:

1) tarjottujen palveluiden toteuttamiseksi, asiakassuhteen hoitamiseksi ja kuntoutuksen toteuttamiseksi kerattavat
tiedot (Asiakastiedot);
2) asiakassuhteen hoitamiseksi, tilatun palvelun/tuotteen toimittamiseksi ja laskuttamiseksi kerattavat tiedot

(Tilaajatiedot);

3) tarjotuista palveluista ja tuotteista informoimiseen ja markkinoimiseen kaytettavat tiedot (Markkinointitiedot);
ja

4) Kipinakeskuksen verkkopalveluiden tarjoamista ja kehittdmista varten automaattisesti kerattavat tiedot
(Kayttdjatiedot).

Tietoja voidaan lisaksi kayttaa Kipinakeskuksen palveluiden kehittdmiseen ja siihen liittyvaan tutkimustoimintaan.
Millaista tietoa rekisteroidyista kerataan?

Rekisterdidyistd kerdtdan ainoastaan sellaista tietoa, joka on jokaista erillista kayttotarkoitusta varten tarpeen. Tahan
osioon on listattu tarkempaa tietoa kutakin kayttotarkoitusta varten mahdollisesti kerattavista henkilotiedoista.

Asiakkailta kerdttévdt Asiakastiedot
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Kipinakeskuksen kuntoutukseen osallistuvista henkildista kerataan ainoastaan kuntoutuksen toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot. Asiakastiedot voivat sisaltaa rekisterdidysta seuraavia tietoja:

v' nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot;

v" kuntoutuksen toteuttamiseen olennaisesti liittyvat diagnoosit;

v alaikaisen potilaan osalta huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot seka taysi-ikaiselle
asiakkaalle maaratyn laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot;

v asiakkaan ilmoittaman lahiomaisen tai muun yhteyshenkilén nimi, mahdollinen sukulaisuussuhde ja
yhteystiedot;

v' asiakkaan aidinkieli tai asiointikieli;

v'  asiakkaan ammatti;

v asiakkaan tyonantajan vakuutusyhtio, jos kyseessa saattaa olla tyotapaturma tai ammattitauti, vakuutusyhtio, jos
hoidon mahdollisesti maksaa vakuutusyhtio; ja

v' tietojen luovuttamista koskevat potilaan suostumukset.

Asiakastiedot voivat lisaksi sisdltdad henkilon potilasasiakirjoja ja niihin liittyvia tietoja:

v' potilaskertomus ja siihen liittyvat asiakirjat kuten paatokset, maksusitoumukset, lahetteet, tutkimusasiakirjat ja -
lausunnot, konsultaatiovastaukset, tutkimuksen tai terapian perusteella annetut lausunnot; seka

v" muut kuntoutuksen jarjestdmisen ja toteutuksen yhteydessa syntyneet tai muualta saadut tiedot ja asiakirjat,
erilaiset ajanvaraus- ja potilaspaivakirjat, luettelot ja kortistot, atk-tallenteet seka &ani-, kuva- ja videotallenteet.

Tilagjia koskevat Tilaajatiedot

Kipindkeskus keraa tilaajilta ainoastaan tilatun tuotteen tai palvelun toimittamisen kannalta tarpeellisia tietoja.
Tilaajatiedot voivat sisaltaa tilaajista seuraavia tietoja:

nimi;

yhteystiedot;

ammatti/asema yrityksessa;

tilattuun tuotteeseen tai palveluun ja niiden toimittamiseen liittyvat tiedot; ja
laskutustiedot.

SNENENENEN

Markkinointia varten kerdttdvdt Markkinointitiedot

Markkinointitarkoituksia varten Kipinakeskus keraa asiakkaista ja tilaajista ainoastaan valttamattomimmat tiedot.
Markkinoinnissa kaytettavat tiedot kootaan erilliseen Markkinointirekisteriin, joka voi sisaltaa rekisterdidysta seuraavia
tietoja:

nimi;

yhteystiedot;

ammatti; ja

tietoa siitd, mista tuotteista tai palveluista rekisterdity on kiinnostunut.

RN

Verkkopalvelun ja séhkdisten tydkalujen kerddmdt Kdyttdjctiedot

Kipindkeskus kayttaa toimintansa yhteydessa sahkaisia tyokaluja, jotka kerdavat kayttdjista erilaisia padosin sdhkdoisissa
kanavissa tapahtuvaan kayttaytymiseen liittyvia tietoja. Kipindkeskus on sitoutunut kayttdmaan ainoastaan sellaisia
Kayttdjatietoja tallentavia tyokaluja, joita tarjoavat palveluntarjoajat ovat sitoutuneet Euroopan Unionin alueella voimassa
olevaan henkildtietojen kasittelya koskevaan lainsaadantdon.

Internetsivujensa analytiikassa Kipindkeskus hyddyntdd Google Analytics -tyokalua, joka kerdd anonyymia tietoa sivuston
kavijoista ja kavijoiden kayttaytymisesta sivustolla. Lisaksi sivustolla on kaytdssé Facebook-pikseli, joka keraa kavijoista

Tietosuojaseloste - Kommunikointikeskus Kipina Oy



tietoa ja mahdollistaa markkinoinnin kohdentamisen Facebook-palvelussa. Google Analytics ja Facebook-pikseli
hyédyntavat toiminnassaan evasteita, joiden toimintaperiaatteista ja kerddmista tiedoista on koottu lisatietoa seuraavaan
osioon. Lisdtietoa Google Analytics -tyokalusta: https://analytics.google.com/analytics/web/. Lisdtietoa Facebook-
pikselista: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel.

Sahkoisessa viestinndssaan Kipinakeskus kayttada MailChimp-sahkopostipalvelua, joka voi kerata rekisterdidyista seuraavia
tietoja:

v' tiedot séhkdpostien avaamisesta tai linkkien klikkaamisesta;
v tieto henkilon eniten kayttamasta sahkopostiohjelmasta; ja
v kieli- ja sijaintitiedot.

Lisatietoa MailChimp-palvelusta: https://mailchimp.com/.

Lisaksi Kipindkeskus voi kdyttaa palvelunsa yhteydessa erilaisia kyselylomakepalveluita ja muita sahkoisia tyokaluja, jotka
keraavat tarkasti maariteltya kdyttdtarkoitukseensa ja tilastointiin liittyvid Kayttajatietoja. Kipindkeskus kdyttaa ainoastaan
sellaisia tyokaluja, jotka ovat sitoutuneet korkeaan tietosuojan tasoon henkilGtietojen kasittelyssa.

Eviisteet

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita verkkosivustot hyodyntavat kayttajan tunnistamiseksi ja
uudelleentunnistamiseksi. Evasteet tallentuvat kdyttajan omalle laitteelle ja niiden kaytto sallitaan tai kielletddn oman
tietokoneen tai muun paatelaitteen selaimen asetuksista.

Evasteiden avulla voidaan kerdtd mm. seuraavia tietoja:

kayttajan IP-osoite

vierailun kellonaika

vieraillut sivut ja niilld kaytetty aika

selaintyyppi ja kayttojarjestelma

mista verkko-osoitteesta kayttdja on tullut sivustolle ja mihin verkko-osoitteeseen kayttéja siirtyy sivuston
kayttamisen jalkeen

v' milta palvelimelta ja mistd verkkotunnuksesta kayttdja on tullut sivustolle.

SNENENENEN

Evasteiden avulla Kipindkeskuksen kayttamat tydkalut voivat tunnistaa selaimen ja kdyttaa nain saatua tietoa esimerkiksi
sivustolla vierailevien kavijoiden laskemiseen seka sivuston tilastolliseen seurantaan. Padasiallisena tavoitteena evasteiden
kaytossa on saada analysoitavaa tietoa sivuston liilkenteen maarésta ja sivun kayttajien kayttaytymisesta sivustolla.
Analytiikkaa hyodynnetaan aktiivisesti sivustojen kehitystydssa seka markkinoinnin kohdentamisessa. Analytiikkaan ja
markkinoinnin kohdentamiseen liittyvien evasteiden kayton hyvaksyneet kayttajat pysyvat sivuston yllapitajille
anonyymeina.

Sivustolle saavuttaessa evasteista on oletusarvoisesti hyvaksyttyina vain sivuston toiminnan ja esimerkiksi

verkkokauppatilausten kannalta valttamattomat evasteet. Erilliselld hyvaksynnalla kdyttaja voi lisdksi sallia analytiikkaan ja
markkinoinnin kohdentamiseen liittyvat evasteet.

Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Tietojen sailytys riippuu siita, mita kayttotarkoitusta varten tietoja on keratty. Osaan tiedoista kohdistuu my0s lakisaateisia
vaatimuksia, jolloin tietojen sdilytysajat maardytyvat suoraan kulloinkin voimassa olevan lain perusteella.

Asiakastietojen osalta henkilGtietojen sailytysajat maaraytyvat voimassa olevan lainsdadannon, kuten potilasasiakirja-
asetuksen, sdilytysaikavaatimusten mukaisesti.

Tilaajatietojen osalta henkilGtietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeellista tuotteisiin liittyvan lisenssinhallinnan tai
tuotteiden hankintaan liittyvan kouluttautumisen tarkastamisen kannalta.
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Markkinointitietojen osalta henkildtietoja sailytetdan niin kauan kuin rekisterinpitaja hyddyntaa tietoa markkinoinnin
tarkoituksiin. Tietojen oikeusperustetta ja tarvetta kasittelyyn arvioidaan vahintdan kahden vuoden valein. Rekisterdidylla
on oikeus vaatia Markkinointitietojensa poistamista rekisteristd milloin tahansa.

Kenella on paasy tietoihin ja kuinka tiedot on suojattu?

Kipindkeskus suhtautuu henkil6tietojen suojaamiseen erittdin vakavasti. Henkilotiedot sdilytetaan luottamuksellisina
tietoturvallisessa ymparistdssa. Kaikki kasitellyt tiedot on suojattu teknisin ja organisatorisin keinoin. Kdytanndssa tama
tarkoittaa sita, etta kdytdssa olevat tekniset jarjestelméat on suojattu asianmukaisin teknisin tietoturvaan liittyvin ratkaisuin
ja niita kayttavien henkildiden maara on rajattu, ja heidat on koulutettu ja ohjeistettu asianmukaisesti.

Asiakastietojen, Tilaajatietojen ja Markkinointitietojen osalta manuaalisesti kasiteltavat henkilotietoja sisaltavat asiakirjat
sadilytetaan Kipinakeskuksen tiloissa lukituissa kaapeissa, joihin on pdasy ainoastaan niilld tyontekijoilla, joilla on tydnsa
puolesta oikeus ja tarve kasitella naita tietoja.

Samoin sdhkdisten henkil6tietoja siséltavien jarjestelmien kdyttdon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla on tydnsa
puolesta oikeus kasitella naita tietoja. Kullakin kayttdjalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmiin. Tiedot kerataan
palvelimille tai pilvitallennussijainteihin, jotka ovat asianmukaisilla teknisilld keinoilla suojattuja. Fyysiset palvelimet ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain ne henkil6t, joilla on tydnsa puolesta
oikeus ja tarve kasitelld kyseisia tietoja. Myds pilvitallennussijainneissa tietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joilla on tydnsa
puolesta oikeus ja tarve kasitella kyseisia tietoja.

Asiakasrekisteriin talletetut henkilotiedot on sdadetty salassa pidettaviksi ja kaikkia Kipindkeskuksen tyontekijoita sitoo
salassapitovelvollisuus.

Mista tiedot kerataan ja mika on kerayksen laillinen perusta?

Tiedot keratadn kaikkien tietoryhmien osalta padsdantoisesti suoraan rekisterdidyltd itseltddn seka Kipindkeskuksen
paivittdisen toiminnan yhteydessa.

Asiakastietoihin talletettavat tiedot kertyvat:

v’ suoraan rekisterissa olevalta asiakkaalta tai hanen huoltajiltaan;

v' Kipinékeskuksen puheterapiapalveluista; ja

v luovutuksena muilta asiakasta hoitavilta tahoilta (télloin edellytetaan asiakkaan tai hanen huoltajansa kirjallista
suostumusta tietojen pyytdmiseen ja luovuttamiseen).

Kipindkeskuksen oikeus kasitelld Asiakastietoja perustuu asiakassuhteen perusteena olevaan sopimukseen ja
Kipindkeskuksen lakisdateisiin velvollisuuksiin. Asiakastietoja ei koskaan kasitelld ilman asiakkaan suostumusta, jos
suostumus on lain mukaan hankittava ennen tietojen kasittelya.

Tilaajatiedot keratddn rekisteroidylta itseltddn tuotteen tai palvelun tilaamisen yhteydessa. Tilaajatiedot saattavat kertya
myos Kipindkeskuksen jalleenmyyjaltd, mikali tilaus on tehty jalleenmyyjan kautta. Talldin tilaaja on hyvaksynyt tietojen
luovuttamisen tilauksen yhteydessa. Oikeus Tilaajatietojen kerddmiseen, séilyttdmiseen ja arkistointiin muodostuu
tilauksen perusteena olevan sopimuksen kautta.

Markkinointitiedot keratadn rekisteroidylta itseltdan rekisterditymisen yhteydessa annetun etukateisen suostumuksen
perusteella. Markkinointitiedot voivat kertyd myos julkisista lahteistd. Niiden markkinointirekisterissa olevien henkildiden
osalta, jotka eivat ole antaneet etukateistd suostumusta, markkinointiin sovelletaan suoramarkkinointia koskevia
periaatteita, jolloin oikeus suoramarkkinointiin yritysten, jarjestdjen tai julkisen sektorin edustajille muodostuu
rekisterinpitdjan oikeutetun edun perusteella.

Kayttajatietojen kerdd@minen perustuu kayttdjan suostumukseen ja rekisterinpitajan oikeutettuun etuun. Kayttaja voi itse
koska tahansa kieltda tietojensa kadyttamisen paatelaitteensa selaimen asetuksista tai pidattaytymalla kayttamasta
rekisterinpitdjan tarjoamia palveluita. Kayttdjatietoa ei kdytetd automaattiseen paatdksentekoon.
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Luovutetaanko tietoja ulkopuolisille tahoille?

Asiakastietoja ei luovuteta saddnndnmukaisesti Kipinakeskuksen ulkopuolelle, lukuun ottamatta Asiakasta tai hdnen
huoltajaansa tai muuta lainmukaista edustajaa. Asiakkaan tai hdnen huoltajansa erillisella kirjallisella suostumuksella
tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa asiakkaan kuntoutussuunnitelmasta vastaavalle taholle, asiakkaan omalle
kuntouttavalle puheterapeutille ja asiakkaan kuntoutuksen maksavalle taholle.

Asiakastietoja tallennetaan Kipindkeskuksen kdyttamaan potilastietojarjestelmaan ja kansalliseen potilastiedon arkistoon
Kantaan.

Tilaaja- tai Markkinointietoja ei luovuteta sddnndnmubkaisesti Kipinakeskuksen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin
tallentaa Kipindkeskuksen kaytossa oleviin tietojarjestelmiin ja luovuttaa valttdmattomien lakisdateisten velvollisuuksien
toteuttamiseksi hankituille palveluntuottajille, kuten tilitoimistolle. Lisdksi tilaaja- ja markkinointitietoja voivat kayttaa
yhteistydkumppanimme, kuten jalleenmyyjamme. Nama tahot kasittelevat tietoja ainoastaan Kipindkeskuksen
toimeksiannosta ja lukuun. Kipindkeskus on varmistanut kdyttadmiensa ulkopuolisten palveluntuottajien henkilotietojen
kasittelya koskevat periaatteet asianmukaisesti erillisin sopimuksin.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakastietoja tai Tilaajatietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Markkinointitietojen osalta on kuitenkin syytda huomioida, ettéd Kipindkeskus kayttaa suoramarkkinoinnissaan MailChimp-
sahkopostipalvelua, jonka kayttamat palvelimet sijaitsevat EU:n ulkopuolella, minkd my&ta henkildtiedot siirtyvat myos
EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Henkil&tietojen siirto tehddaan Euroopan komission hyvaksymien vakiolausekkeiden (Standard
Contractual Clauses, SCC) perusteella. Yksityiskohtaista lisdtietoa MailChimpin tietosuojakdytanndista on saatavilla
osoitteesta: https://mailchimp.com/legal/privacy/.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on laajat oikeudet vaikuttaa hanesta tallennettujen henkilotietojen kasittelyyn.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot seka oikeus vaatia tietojensa oikaisua.
Tarkistus- ja oikeuspyynnot tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna tietosuojaselosteen alussa mainittuun osoitteeseen.
Pyynndssa pitaa perustella ja yksildida, mité tietoa vaaditaan tarkastettavaksi tai korjattavaksi.

Rekisterdidylld on lisaksi mm. seuraavat lakisaateiset oikeudet:

oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitdjalle annettuaan erillisen suostumuksen tietojen siirtoon;
oikeus vastustaa tietojensa kasittelya ja oikeus rajoittaa tietojen kasittelya oikeudellisista syista;
oikeus peruuttaa suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn; ja

oikeus vaatia tietojensa poistoa rekisterista.

SSRNENEN

Rekisterdidylla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali han kokee, ettd hanta koskevien
henkildtietojen kasittelyssa on rikottu EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai muuta voimassa olevaa henkildtietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa. Lisatietoa ja valvontaviranomaisen ohjeita on saatavilla osoitteesta:
https://tietosuoja.fi/yksityishenkilot.

Markkinointitietoihin liittyen rekisterdidylld on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia seka markkina-, mielipide- ja muuta tutkimusta varten. Kieltoja koskevan pyynnon voi
tehda milloin tahansa Kipindkeskuksen tietosuojavastaavalle.
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Muutokset

Kipindkeskus on sitoutunut yllapitamaan tietosuojatasonsa myds tulevaisuudessa ja paivittaa tata Tietosuojaselostetta
tarpeen mukaan. Suosittelemmekin, ettd tutustut Tietosuojaselosteen sisaltddn sdanndllisesti.
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